Vseobecné obchodni podminky

I
Zakladni ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale jen , ob¢ansky zakonik”)

Kristyna Varkova
IC: 07876807
se sidlem: Pod Valy 500, Uhersky Brod
kontaktni udaje:
e-mail: kristyna.copy@gmail.com
telefon: 771178963
web: www.krisvankova.cz
(dale jen , prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavird kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost jako
spotfebitel, nebo vramci své podnikatelské Ccinnosti (dale jen: , kupujici“)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.krisvankova.cz (dale jen ,webova stranka“), ptipadné

domluvou skrze e-mailovou ¢i telefonickou objednavku.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Il
Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi a sluzbach, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu.
Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webové
strance. Toto ustanoveni nevyluCuje sjednani kupni smlouvy za individudlné
sjednanych podminek.

2. Veskerd prezentace zbozi a sluzeb umisténa na webové strance je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o ndkladech spojenych s balenim
a doddnim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruéovano v ramci
tzemi Ceské republiky.


http://www.krisvankova.cz/

4. Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

1.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Ndklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory), hradi kupujici sam. Tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

e prostfednictvim objednavky e-mailem,
e vyplnénim objednavkového formulare.

3. Pred odeslanim objedndvky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objedndvky vlozil. Udaje uvedené v objednévce jsou proddvajicim povaZovany za
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni viech povinnych udaja v
objedndvkovém formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

4. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrZeni objedndvky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto
potvrzeni se povazZuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objedndvky
prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.

5. Nedohodnou-li se strany jinak, m{ze prodavajici pozadovat potvrzeni objedndvky
zaplacenim zalohové faktury.

6. V pripadé, Zze néktery z poZzadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho
e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

7. Vsechny objednavky pfrijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici maze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doruc¢eno oznameni o pfijeti objednavky
proddvajicim. Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-
mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8. Objedndvka je definitivné zavazna ode dne pfipsani zalohové platby na ucet
prodavajiciho, je-li zaroven pisemné (e-mailem) oboustranné potvrzena kompletni
objedndvka véetné zaddani, ceny a obchodnich podminek. Potvrzenou objednavku
zbozi ¢i sluzeb na zakazku nelze zrusit bez financnich sankci.



10.

11.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Nedohodnou-li se obé strany jinak, cenu zbozi i sluzeb a pfipadné ndklady spojené s
doddnim zboZi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit bezhotovostné prevodem na
bankovni téet prodavajiciho ¢. 2901575978/2010, vedeny u FIO banky.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.
V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Prodavajici miZe pozadovat pred zapocetim prace sloZeni zalohy splatné proti
zalohové fakture. Zaplacena zaloha neni vratnd a jejim zaplacenim dochazi
k potvrzeni objednavky.
Zbozi je kupujicimu dodano:

® nae-mailovou adresu uréenou kupujicim objednavce

e prostrednictvim elektronického ulozisté,

e jinou dohodnutou cestou.
Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.
Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadé, Ze je
zpusob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pti dodani. V pripadé, Ze je z dlivodi na
strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboizi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.
Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od prepravce prevzit.
Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na
e-mailovou adresu kupujiciho. / Danovy doklad je ptilozen k dodavanému zboZi.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi v€etné
nakladii na dodani, nejdfive vsak prevzetim zboii ¢i sluzeb. Nedojde-li k zaplaceni
konecné faktury kupujicim, nema pravo nakladat s objednanym dilem dle vlastniho
uvazeni. Proplacenim zalohové faktury nevznika kupujicimu pravo nakladat s dilem.



12. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zboZi prechdzi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZzi nebo okamzikem, kdy mél kupuijici povinnost zbozi prevzit,
ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI.
Odstoupeni od smlouvy
1. Pfi objednani textl a textovych sluzeb na zakazku dochazi k objednani zbozi na
zakazku. Vzhledem k povaze dila proto nevznikd narok na odstoupeni od kupni
smlouvy.
2. Kupujici md moznost zrusit objednavku do 3 dn(ll od zaplaceni zalohové faktury, aviak
bez naroku na vraceni uhrazené zalohy.

VII.
Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze dilo pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal

® ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

® se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

® je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
zbozZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

2. V pripadé vyskytu zdvainych nedostatklli mlze kupujici prodavajicimu predlozit
reklamaci a pozadovat napravu.

3. V pfipadé nakupu a objednavky textovych, reklamnich a copywritingovych sluzeb, jimiz
vznikd vyroba zboZi na miru, neni bran zietel na pozdéjsi reklamace. Kupujici vtomto
pfipadé nemad narok na vraceni penéz.

4. V pfipadé predem neohlaseného prodleni data dodani objednaného dila se mohou
strany dohodnout na slevé z konec¢né ¢astky.

VIIIL.
Dorucovani
1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucéovat
prostfednictvim elektronické posty.
2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém ucétu nebo v objednévce.



IX.
Osobni udaje
Vsechny informace, které kupujici pti spolupréci s proddvajicim uvede, jsou davérné a
bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje
o kupujicim nebude prodavajici jinym zplsobem nezZ za ucelem plnéni ze smlouvy
pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni,
nebot tento postup umoziuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni
se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejictho zbozi a lze je kdykoliv
jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v
obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto Ucelem uchovavana po
dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.
Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajii naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udaju.
IX.
Mimosoudni Feseni sporu
K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor z kupni smlouvy je pfisluna Ceskd
obchodni inspekce se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZzit pfi reSeni sporl mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépdanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reSeni spotrebitelskych sporl on-line a ozméné nafizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad.
Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

X.
Zavérecna ustanoveni

Veskerd ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim se #di pravnim radem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankdam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrieni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho



obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlisledku jeho uzZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umozZnit neopravnéneé zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofrici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni ptistupna.

7. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 16. 2. 2021.



Zasady pro ochranu osobnich Gdajt

Jakékoli osobni Gdaje, véetné jména, adresy, IP adresy, telefonu, e-mailu a dalSich nejsou
poskytovany tfetim strandm za ucelem marketingu.

Podminky ochrany osobnich udajt

I. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udajl (déle jen: ,GDPR”) je Kristyna Varikova, ICO 07876807 se sidlem Pod
Valy 500, Uhersky Brod (dale jen: ,spravce”).

2. Kontaktni udaje spravce je email: kristyna.copy@gmail.com, telefon: 771 178 963.

3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickad osoba, kterou Ize ptimo i
neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni cislo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.
Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich tdajt

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které
spravce ziskal na zakladé pInéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje a dalsi Udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

lll. Zakonny dtivod a tcel zpracovani osobnich udaja
1. Zdkonnym divodem zpracovani osobnich Gdajl je
e plnéni smlouvy mezi Vami a sprdvcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e plnéni pravnich povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, jako je napfiklad
povinnosti vést Ucetni zaznamy dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

e opravnény zadjem spravce na poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,



e VVas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojenis § 7
odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v pfipadé, ze
nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

2. Ucelem zpracovani osobnich udajt je

e vyrizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro
Uspésné vyrizeni objedndvky (jméno a adresa, kontakt a platebni udaje), poskytnuti osobnich
udajl je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaja
neni mozné smlouvu uzavfit €i ji ze strany spravce plnit

e zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR.

IV. Doba uchovavani udaja
1. Spravce uchovava osobni udaje

® po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spradvcem a uplatiovani ndrok( z téchto smluvnich vztah( (po dobu 5 let od ukonéeni
smluvniho vztahu).

* po dobu, nez je odvoldn souhlas se zpracovanim osobnich udaj pro ucely marketingu,
jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovéavani osobnich udaji spravce osobni tdaje vymaze.
V. PFijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)

1. Prijemci osobnich udajl jsou osoby

e podilejici se na dodani zbozi na zakladé smlouvy,

e podilejici se na realizaci plateb na zakladé smlouvy (PayPal, FIO Banka),

e zajistujici sluzby provozovani e-shopu (Simpleshop), webu (WordPress.org) a dalsi sluzby v
souvislosti s provozovanim e-shopu,

e zajistujici marketingové sluzby (Facebook, Instagram, Adwords, Sklik),



e zajistujici zpracovani Gcetnictvi (Ucetni).

2. Spravce ma v umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Prijemci osobnich udaju ve tretich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb / cloudovych sluzeb (Mailjet, Google).

VI. Vase prava
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate
e pravo na pristup ke svym osobnim udajiim dle ¢l. 15 GDPR,

e pravo opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR.

e pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR.
e pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo e-mail
spravce uvedeny v ¢l. lll téchto podminek.

2. Déle méate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl v pfipadé, ze se
domnivate, Ze spravce porusil své povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja.

VIl. Podminky zabezpeceni osobnich udaju

1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizaéni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udaja.

2. Spravce prijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozZist, zejména:
e pouzivame silna hesla,

e pouzivame antivirovy program a protokol SSL.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim objedndvky z internetového objedndvkového formuldfe potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.



2. Sprévce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajl zverejni na svych internetovych strankach. Ve vlastnim zajmu pravidelné tento
dokument na webovych strankach kontrolujte.

V Praze dne 16. 2. 2021



